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Enguadramento

O presente documento é o Plano de Atividades para o ano de 2024, doravante
PA2024, um instrumento central de gestdo previsional da AdC, isto é, uma matriz
estratégica de gestdo para o segundo exercicio de planeamento anual da AdC, com as
acOes e atividades devidamente identificadas, estruturadas, sistematizadas e voltadas

para a concretizagao dos objetivos estratégicos definidos.

A sua elaboracdo atendeu ao facto do cumprimento e implementacdo do Plano
de Atividades de 2023 (PA2023) terem ficado profundamente prejudicados. Isto €, a
taxa de realizacdo é muitissimo residual, na medida em que, por razbes alheias a AdC e
nao obstante as varias e atempadas chamadas de aten¢dao a quem de direito, bem
como o seu efetivo contributo para sanar a situacdo, o certo é que a mobilizacdo dos
recursos financeiros conseguida foi deveras insignificante em face do que seria

necessario e esperado.

Ademais, as entradas de receitas foram acontecendo de forma ad-hoc, sem
previsibilidade e quase sempre em extremis para atender situacdes emergenciais. Pois,
a transferéncia das prestacbes devidas a AdC por parte das agéncias reguladoras
setoriais e multissetoriais ndo se concretizaram em consequéncia de insuficiéncia legal
identificada no Decreto-Lei n.2 21/2022 de 10 de junho, que criou e estabeleceu os

estatutos da AdC.

Pelo atras exposto, o PA2024 é, em certa medida, uma réplica do PA2023,
digamos, uma importagao quase que ipsis verbis das atividades do segundo para o
primeiro, propondo, assim, dar continuidade aos projetos e atividades em curso e

repescar o grosso dos previstos no PA2023 que ndo chegaram a conhecer a luz do dia.

Na firme convic¢do de que serdo tomadas as providéncias necessarias para
remover as restricdes que estiveram na base do estrangulamento financeiro da AdC e
de que serd assegurado um quadro legal claro no que concerne ao seu financiamento
no ano econémico de 2024, a AdC, ndo querendo ficar tdo-somente pelo resgate das

atividades previstas para o ano transato, propde, igualmente, introduzir um conjunto
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de novas atividades concernente a dimensdao da promocado e defesa dos servicos de

interesse geral e da protecdo dos direitos e interesses dos consumidores.

Nesta esteira, o PA2024 ird se orientar, desta feita, por trés grandes pilares, a
saber, (i) Instalagcdo da AdC, (ii) Posicionar a AdC como um novo, determinante e
estratégico fator na dinamizagao da economia nacional e (iii) Posicionar AdC como
elemento catalisador para gestagcao de um novo perfil de consumidor e de uma nova

relagdo com o consumidor.

O primeiro pilar, isto é, a instalacdo da AdC, é determinante para se conseguir a
efetivacdo dos outros dois pilares nos termos almejados. Assim sendo, nos primeiros
seis meses de 2024 serdo atendidas em trajetdria crescente para se estabilizar num
nivel alto no segundo semestre as atividades concernentes a observancia das regras de
concorréncia tanto por parte das instituicdes publicas, como das privadas, por forma a
assegurar o regular funcionamento do mercado em prol das empresas e dos
consumidores em particular, e da economia, em geral. Neste mesmo periodo, mas
numa trajetoria inversa, estardo na lica as atividades concernentes a instalagdo da AdC
com o fito de fechar este processo. As atividades conexas a protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores ganhardo protagonismo a medida que as de instalacdo se

vao reduzindo.

As atividades relacionadas com a concorréncia, ndo obstante os
constrangimentos relatados, ganharam ja um protagonismo e importancia no universo
da atuagdo da AdC, designadamente em termos de denuncias de casos que tém
suscitado a avaliagdo jusconcorrencial por parte da AdC. Logo, a AdC, durante todo o
ano dedicara uma forte atengao a esta dimensao das suas atribui¢des e competéncia,
esperando uma maior intensidade neste dominio no segundo semestre onde conta ter
uma equipa técnica em maior numero e melhor capacitada no quesito do direito da
concorréncia. Portanto, no segundo semestre continuara a centrar nas atividades que
dizem respeito a promocdo e defesa da sd concorréncia, aliando-as, obviamente, as

diretamente relacionadas com a protegao dos direitos e interesses dos consumidores.
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A Tabela 1 e o Grafico 1, ilustram a correlacdo das atividades referentes a

instalacdo, a concorréncia e aos consumidores, ao longo do ano de 2024.

Atividades
Instalagdo
Concorréncia
Consumidor

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
47% 42% 37% 31% 20% 10% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 53% 56% 59% 65% 70% 70% 75% 75% 75% 75% 75%

3% 5% 7% 10% 15% 20% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Tabela 1: Correlagao entre atividades sobre a Instalagao, a Concorréncia e o Consumidor

80%

60%

40%

20%

0%

AcOes de instalacdo, concorréncia e consumidor

\‘\oooo

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=== |nstalacdo Concorréncia Consumidor

Grafico 1: Instalagdo, Concorréncia e Consumidor

O propdsito é conferir centralidade as atividades relacionadas com a instalacdo

e a Conco

perdendo

rréncia, numa primeira fase, e a medida que o processo de instalacdo for

peso vai-se reforcar as atividades da concorréncia e investir nas relacionadas

com o consumidor. Assim, de forma continua e consistente, a AdC sera situada de

forma a focar naquilo que é o seu core business, isto é, o objetivo é o de posiciona-la

para assu

mir na plenitude as suas atribuicGes e competéncias em matéria da

concorréncia e da defesa do consumidor:

Disseminando e reforcando a cultura da livre concorréncia junto dos agentes
econémicos para que adotem nas suas acdes, de forma permanente,
consistente e prod-ativa, a promoc¢do do mérito, da inovacao e da eficiéncia,

fomentando e reforcando, significativamente, os niveis da concorréncia na
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economia cabo-verdiana, aumentando a sua competitividade no contexto
africano e global;

e Forjar um novo perfil de consumidor, combatendo a iliteracia no que tange
aos direitos e deveres dos consumidores e dando a conhecer os
instrumentos legais ao dispor dos consumidores. Pretende-se impulsionar a
gestacdo de consumidores com habilidades e conhecimentos necessarios
para compreender e avaliar de maneira critica as informacdes e as praticas
de consumo e estarem habilitados para tomarem decisGes informadas e
proteger seus direitos e interesses. Igualmente, é pretensao da AdC
naturalizar nas entidades fornecedores de bens e servicos uma relacdao
responsavel com o consumidor, respeitando os seus interesses e direitos,
sob o compromisso em fornecer produtos/servicos de qualidade, agir de
forma ética e transparente, empenhando em atender as suas necessidades e

expectativas.

Dessarte, as atividades de 2024 destinar-se-do a cumprir objetivos de natureza
estratégica e operacional, visando colocar a politica da concorréncia ao servico da
protecdo da livre concorréncia no mercado, como contribuicdo para uma eficiente e
eficaz recuperagao econdmica e um mercado eficiente em linha com os designios dos
consumidores, nomeadamente no que tange a transparéncia, a op¢des, qualidade dos

produtos e servigos, e pregos.

Em 2024, a AdC propde acelerar o processo de munir-se de quadros em
nuimero e perfil necessarios para cumprir com a sua missao. A isto se junta a criacdo de
todas as condi¢cbes laborais para o cabal desempenho das suas funcgoes,

nomeadamente a da capacitacdo técnica.

Vai dar continuidade as ac¢des tendentes a introducdo e densificacdo de uma
nova cultura de concorréncia e da gestacdo de um novo perfil de consumidor, pela via

da promogao e sensibilizagao junto dos seus stakeholders e dos consumidores.

Igualmente, continuard a se engajar de forma abnegada no reforco do

ecossistema da Regulacao e Concorréncia, através duma ativa supervisdo do mercado,

10
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apostando na detecdo, investigacdo e punicdo de praticas restritivas da concorréncia,
assegurando uma eficaz e célere gestdo das operacdes de concentracdo, emitindo
recomendacdes e diretivas que se mostrarem oportunas, materializando os principios
de uma autoridade com o designio de acautelar e promover o bem publico — a

Concorréncia.

No que tange a vertente da cooperagdao, a AdC vai priorizar agdes tendente a
sua integracdo, de forma célere, no seio das organizacdes nacionais, regionais e
internacionais, em matéria da concorréncia e defesa dos consumidores, nas quais ira
procurar granjear relevancia e, ao mesmo tempo, com elas, encetara contactos
necessarios para o estabelecimento de uma proficua relacdo de cooperagao

multilateral e bilateral.

As relagdes de cooperagao ja estabelecidas serdo englobadas numa estratégia
para o seu reforco e consolidacdo. Ainda nesse ambito, a AdC privilegiara a
participagdo ativa nos fora internacionais para poder estar inteirada das melhores
praticas e acompanhar as tendéncias no que se refere as politicas da concorréncia e de

defesa dos consumidores.

Por ultimo, reitera-se e enfatiza-se o caracter do Plano de Atividades para o ano
de 2024, isto é, que é um documento programatico, de natureza muito pragmatica,
qgue se pauta pela simplicidade, praticidade e completude, chamando a si a
centralidade das atividades, reconhecidamente importantes, para a efetivacdo dos trés
pilares supracitados, eleitos como fundamentais para 2024 e que relembramos: (i)
Instalagdo da AdC, (ii) Posicionar a AdC como um novo, determinante e estratégico
fator da dinamizagdo da economia nacional e (iii) Posicionar AdC como elemento
catalisador para gestacdo de um novo perfil de consumidor e de uma nova relagao

com o consumidor.

11
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Autoridade da Concorréncia

A AdC foi criada pelo Decreto-lei n.2 21/2022 publicado no B.O. n.2 58 — | Série,
de 10 de junho de 2022.

A Autoridade é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de
entidade administrativa independente, dotada de 6rgdos, servigos, pessoal préprio,
gozando de independéncia organica, funcional e técnica e de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e rege-se pelos Estatutos anexos ao
supracitado Decreto-lei e pelas disposicdes legais que lhe sejam especificamente

aplicaveis.

A AdC é detentora de capacidade juridica que abrange o gozo de todos os
direitos, a pratica de todos os atos juridicos e a sujeicdo a todas as obrigacdes
necessarias para a prossecucdo das suas atribuicoes. A AdC, ainda, goza de capacidade

judiciaria ativa e passiva.

A AdC, no ambito das suas atribuicGes, sempre que se mostrar necessario e
desde que ndo consubstancie nenhuma situagao de conflito de interesse, pode
estabelecer relagGes de cooperacdo com entidades e servigcos publicos integrantes da
administracdo direta, indireta e autdonoma do Estado, bem como as entidades
administrativas independentes e entidades privadas. Pode, ainda, estabelecer o
mesmo tipo de relacdo com entidades ou organismos congéneres publicos e privados

internacionais.
Missao

A AdC, conforme se acha sintetizado na Figura 1, tem por missdo assegurar a
aplicacdo das regras de promocdo e defesa da concorréncia nos sectores privado,
publico, cooperativo e social, e o respeito pelo principio da economia de mercado e de
livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a afetacdo

dos recursos e os interesses dos consumidores.

12
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No dmbito da sua missdo, a AdC coadjuva a Assembleia Nacional e o Governo,
designadamente, através de apoio técnico e consultas, contribuindo, dessarte, para o
aperfeicoamento do sistema normativo cabo-verdiano em todos os dominios
suscetiveis de afetar a livre concorréncia, tanto por iniciativa prépria, como a pedido

dos supracitados érgaos de soberania.

Em termos sintéticos, a missdao da AdC é a de contribuir para uma economia de
mercado de livre concorréncia, minimizando as distor¢des e maximizando a

satisfacdao dos consumidores.

MISSAO

CONCORRENCIA

Assegurar a aplicagao das regras de promogao e defesa
da concorréncia no respeito da economia de mercado.

NAC

Nutoridade da
Concorrencia

Figura 1: Missdo da AdC

Visao

A AdC ambiciona ser uma instituicao inovadora e altamente tecnolégica com
processos e procedimentos digitalizados para potenciar ao maximo a sua capacidade
de influenciar o funcionamento do mercado no quesito da livre concorréncia. A Figura

2, que se segue, ilustra a visdo acima descrita:

13



coMPETENCIA |

INOVACAO

INDEPENDENCIA

I R IGOR

NAC

Nutoridade da
Concorrencia

INOVADORA

02

TECNOLOGICA

ViISAo ==
ACRESCENTAR VALOR AO
MERCADO

=
o8 04
DIGITALIZADA

Figura 2: Visao da AdC

Valores

A AdC almeja impregnar na sua esséncia os seguintes valores que, no seu dia-a-
dia, devem refletir na sua atitude, comportamento e cultura organizacional, bem como
na sua tomada de decisdo: Rigor, Independéncia (Neutralidade, Imparcialidade e
Justica), Inovagao (Criatividade) e Competéncia (Profissionalismo e Responsabilidade).

A Figura 3 que segue destaca os supracitados valores:

e Ae
RIGOR INOVAGAO
Yo P
Ny N BT ‘
[ ]
NV} k ‘ N ‘1i nﬂ.
.gb: e hl [Igg
INDEPENDENCIA | COMPETENCIA

VALORES

Figura 3: Valores da AdC
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Competéncias

No ambito da sua missdo, a AdC deve assegurar a aplicacdo e o respeito pelas
regras de promocdo e defesa da concorréncia e, para o efeito, sdo-lhe conferidas
competéncias retratadas na Figura 4, isto é, de regulamentagdo, de supervisao e

sancionatodrias.

SUPERVISAO

COMPETENCIAS

Figura 4: Competéncias da AdC

Nos termos dos Estatutos, no ambito dos seus poderes de regulamentacao,

cabe-lhe:

e Aprovar ou propor a aprovag¢do de regulamentos e outras normas de
caracter geral, instru¢cdes ou normas de cardcter particular, nos termos
legalmente previstos;

e Emitir recomendacgdes e diretivas genéricas;

e Propor e homologar cédigos de conduta e manuais de boas praticas de
empresas ou associagées de empresas;

e Pronunciar-se, a pedido da Assembleia Nacional (AN) ou do Governo, sobre
iniciativas legislativas ou outras relativas a promoc¢do e defesa da

concorréncia;
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Formular sugestdes ou propostas com vista a criagao ou revisao do quadro

legal e regulatorio.

Nos termos dos Estatutos, no ambito dos seus poderes de supervisdo, cabe-lhe:

Proceder a realizagao de estudos, inquéritos, inspe¢des ou auditorias que,
em matéria de concorréncia, se revelem necessarios;

Instruir e decidir procedimentos administrativos relativos a compatibilidade
com as regras de concorréncia de acordos ou categorias de acordos entre
empresas;

Instruir e decidir procedimentos administrativos respeitantes a operacdes

de concentracdo de empresas sujeitas a notificacdo prévia;

Nos termos dos Estatutos, no ambito dos seus poderes sancionatérios, cabe-lhe:

Identificar e investigar as praticas suscetiveis de infringir a legislacdo de
concorréncia, proceder a instrucao e decidir sobre os respetivos processos;
Adotar medidas cautelares, quando e se necessario, bem como praticar

todos os demais atos previstos na Lei.

Atribuicoes

As atribuicées da AdC, visando garantir a realizacdo da sua missdo, sdao-lhe

asseguradas pelos seus Estatutos, aprovados no Decreto-lei n.2 21/2022 publicado em

B.O. n.2 58 — | Série, de 10 de junho de 2022. Assim, nos termos dos seus Estatutos,

incumbe a AdC:

Fomentar a adocdo de praticas que promovam a concorréncia e a
generalizacdo de uma cultura de concorréncia junto dos agentes
econémicos, em particular, e do publico, em geral;

Difundir, em especial, junto dos agentes econdmicos, as orientacdes
consideradas relevantes para a politica da concorréncia;

Acompanhar a evolucdo dos precos dos bens e servigos e os procedimentos
relativos a sua formacdo, alteracdo e fixacdo no ambito da defesa da

concorréncia;
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Acompanhar as atividades das autoridades de defesa da concorréncia em
outros paises e estabelecer, com eles e com os organismos internacionais
competentes, relacdes de cooperacdo;

Fomentar a investigagdo em matéria de promogao e defesa da concorréncia,
desenvolvendo as iniciativas e estabelecendo os protocolos de associacdo
ou de coopera¢do com entidades publicas ou privadas que se revelarem
adequados para esse efeito;

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo cabo-verdiano em
todos os dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa
ou a pedido do Governo;

Assegurar a representacdo técnica do Estado de Cabo Verde nos
organismos internacionais em matéria de politica de concorréncia;

Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e decisdes nacionais, da
CEDEAO e da UA, destinados a promocdo e defesa da concorréncia;
Elaborar estudos e analises relativos a praticas ou métodos de concorréncia
gue possam afetar o fornecimento e distribuicdo de bens ou servigos ou a
gualquer outra matéria relacionada com a concorréncia, solicitados pelo
membro do Governo a que se refere o artigo 6.2 do supracitado Estatuto e
pela Assembleia Nacional;

Exercer as demais atribuigcdes que lhe sejam legalmente cometidas.

Organizacao

No organograma da Figura 5, a AdC apresenta a sua estrutura organica e as

suas principais 4reas de atuacdo. A Figura 6 junta-se uma breve descricdo dos

gabinetes e departamentos.
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Fiscal Unico

Conselho de Administragdo

Departamento da
Concorréncia

Departamento Juridico e Departamento de
do Contencioso Administracdo

Figura 5: Estrutura organica da AdC

Conselho de AdministragSo 2. | SIS

O GPCA engloba uma equipa multidisciplinar nas areas
de comunicagBes institucionais, relagbes externas,
direito administrativo e comunicagdo interna e externa

‘1 Gabinete do Presidente [ ------ acompanhamento de mercados incluindo a avaliagéo

de impacto concorrencial de politicas piblicas, dentro

da AdC. Bem como uma equipa de estudos setoriais e i
do quadro dos poderes da AdC. E

Departamento da Departamento Juridico &

Concorréncia do Contencioso

Anti-cartel.

0 DIC é responsavel pelo patrocinio forense e produggio dos
pareceres necessarios ao exercicio das competéncias legais
da AdC, bem como no amparo legal para a gestio dos
recursos da AdC.

O DA engloba as areas de suporte de toda a AdC sendo
composto pelas unidades de Recursos Financeiros e

Administragd
i Patrimoniais, de Recursos Humanos, e das TIC.

]
0 DC engloba uma equipa multidisciplinar para as |
unidades de Concentragiio, das Praticas Restritivase |
1

|

Figura 6: Descrigcdo dos gabinetes e departamentos
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Objetivos Estratégicos e Operacionais

Tendo, efetivamente, funcionado no ano 2023 com sérias restri¢cdes financeiras,

resultado da ndo transferéncia por parte das entidades reguladoras independentes

setoriais e multissetoriais das prestacdes devidas a AdC, situacdo que impossibilitou a

realizacdo do PA2023, esta tem o ano de 2024 como o ano em que, ira de facto

implementar cabalmente os 14 objetivos operacionais dos quais 11 decorrem de 4

objetivos estratégicos que ja constavam do PA2023 e 3 novos que decorrem do

acrescento de um novo objetivo estratégico, conforme o espelhado na Figura 7.

A partir dos objetivos operacionais, sera catalogado um conjunto de atividades

a realizar, cujo somatorio dos resultados conformara o cumprimento das metas da AdC

para o ano de 2024.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
9

PROMOVER A
INSTALAGAO DA
ADC

SENSIBILIZAR EM
PROL DE UMA
CULTURADE

CONCORRENCIA

ZELAR PELA
CONCORRENCIA

PROMOVER UMA
AGENDA DE
COOPERAGAD
INSTITUCIONAL

SENSIBILIZAR EM
PROL DA
GESTAGAQ DE UM
NOVO PERFIL DE
CONSUMIDOR

000

00 1.1: Assegurar a contratagio
e capacitacdo de um guadro
inicial de colaboradores

00 2.1: Assegurar uma
comunicagdo voltada para a
promocdo dos beneficios e regras
da concorréncia

00 3.1: Promover a revisao das
leis referentes a concorréncia

00 4.1: Assegurar a integracdo
da AdC nas redes internacionais
da concorréncia

00 5.1: Promover a educagdo e
conscientizago dos
consumidores quanto aos seus
direitos e deveres

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

00 1.2: Garantir as condigdes
logisticas e operacionais para o
funcionamento da AdC

00 2.2: Estimular a investigacdo
cientifica e especializagdo na drea
da economia e do direito da
concorréncia

00 3.2: Fomentar a deteccdo,
investigacdo e punigio de
praticas restritivas da
concorréncia

00 4.2: Potenciar a cooperacdo
com organismos nacionais e
internacionais

00 5.2: PFromover o
fortalecimento do sistema
nacional de defesa de
consumidores.

T

00 1.3: Promover a divulgagdo da
AdC

00 3.3: Assegurar uma eficiente e
eficaz monitorizacdo das
operagies de concentragac

00 5.3: Promover a produgdo e
sistematizacio de informagdes e
indicadores associados aos
consumidores

Figura 7: Objetivos estratégicos e operacionais

00 1.4: Assegurar a produgdo de
documentos internos da AdC
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Atividades de instalacao da AdC

Objetivo Estratégico 1: Promover a Instalacao da AdC

O processo de instalacdo incluso no Plano de Atividades do ano 2023 ndo
conheceu execucdo de monta pelas razdes sobejamente explicadas. Todavia,
aproveitou-se para um minucioso levantamento das necessidades nas diversas
dimensodes fundamentais para o bom funcionamento da AdC e para a sua boa
representacdo financeira para a producdo do competente orgamento. Assim, existe
um trabalho realizado que ird permitir uma abordagem mais otimizada do processo de

instalacdo da AdC.

Portanto, vao transitar uma boa parte das atividades do ano 2023 concernentes

a instalacdo para o PA2024.

Objetivo Operacional 1.1: Assegurar a contratacdo e capacitacdo de um quadro
inicial de colaboradores

A AdC tem a necessidade de realizar um processo de Recrutamento & Selegao -
R&S de 17 funciondrios de forma faseada. Para tal, conforme representado na Figura 8,

serd necessario cumprir as seguintes acdes:

FASE DE
01 PLANEAMENTO ‘ ﬁ

-+ 02
Contratacao e
T 03
Capacitacao
St 04

Figura 8: Fases do R&S de funcionarios

Este processo respeitara o ritmo e a disponibilidade orcamental, bem como as

necessidades emergentes do mercado de selecdo dos perfis mais adequados, motivo
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pelo qual o presente plano serda alvo de adaptacdes, sempre que necessdrias e

validadas em deliberacdes do Conselho de Administracdo da AdC.

Para o efeito, foram eleitas como fundamentais as seguintes atividades:

e Elaboracdo do plano de recrutamento e selecdo;

e Elaboracdo e aquisicdo dos instrumentos para R&S, tais como:

o

(@)

o

O

Software para o Recrutamento e Sele¢do (opgdo online);
Regulamento dos Concursos;

Grelha dos Critérios de Avaliacdo/Ponderagdo Curricular para cada
perfil;

Guido de Entrevista para cada perfil;

e Comunicar oficialmente a abertura dos concursos, através da publicitacdo

dos mesmos nos érgdos de comunicagdo social, nas redes sociais (Facebook,

Linkedin e twitter) da AdC e nos sites da AdC e do IEFP;

e Processar as candidaturas (rececdo, emissdo de recibo, registo, etc.) nos

termos da lei e dos regulamentos da AdC;

e Realizar os procedimentos da fase da selecdo, nomeadamente:

O

(@)

(@)

O

Triagem Documental dos candidatos;
Avaliacdo Curricular dos candidatos;
Entrevistas de Selecdo;

Elaboracdo do Relatdrio de Recrutamento e Selecdo de cada perfil.

e Efetivar a contratacdao dos candidatos selecionados, cuidando, sobretudo,

da validacdo das minutas dos contratos, reunindo as documentagoes

necessarias para a bancarizagdo, a competente assinatura dos contratos e,

sempre que necessario, proceder a preparacao da tomada de posse dos

selecionados.

Quanto a fase da formacdo, pretende-se capacitar os técnicos recém-

selecionados para o desenvolvimento eficiente e eficaz das atividades da AdC, em

estrita sintonia com a sua missdo, os seus valores e 0s seus objetivos estratégicos, em

vista dos quais se pretende levar a cabo as seguintes agdes:

e Elaboracdo e aprovacgao do Plano de Formacao;
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e Estabelecimento de protocolos de cooperagao com universidades e outras
instituicdes de ensino nacionais para a capacitacdo dos quadros da AdC;

e Estabelecimento de protocolos com diversos parceiros internacionais
(alguns exemplos: UNCTAD, CEDEAO, AdC-Portugal, IBRAC, CADE) para a

capacitacao dos quadros da AdC.

Objetivo Operacional 1.2: Garantir as condicdes logisticas e operacionais para o
funcionamento da AdC

Tendo em atencdo que o presente Plano de Atividade se destina a dar
continuidade aos servigos iniciados com o Plano de Instalagdao e com o PA2023, sera
necessario fortalecer a promoc¢do de todas as a¢Oes imprescindiveis para agilizar os
procedimentos para o cumprimento das atividades desenvolvidas pelos
departamentos, nos termos previstos nos Decretos-Lei e regulamentos internos, e,
subsidiariamente, na aplicacdo da legislacdo da Funcdao Publica com as necessdrias
adaptacGes. Para isso, todos os funcionarios devem executar as tarefas da sua
responsabilidade em devida coordenagdo entre si e demais superiores hierarquicos,

nos termos previstos na lei e regulamentos internos e nos prazos estabelecidos.

Para o cabal cumprimento das tarefas, devem ser criadas condig¢des, tanto em

termos de recursos humanos como de recursos materiais/patrimoniais e financeiros.

E neste sentido que o PA2024 continuara a apostar em atividades cujo objetivo
€ o de munir a AdC de condig¢des logisticas e operacionais para a gestdo institucional

interna e externa:

e Instalacdo da sede e realizacdo de todas as sub-atividades necessarias para
a sua concretizagdo, mencionadas nos capitulos das areas transversais ao
bom funcionamento da AdC;

e Instalacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, quer na sede,
guer na instalacdo temporaria da AdC, na sua vertente hardware e software.
Um dos elementos cruciais para a operacionalizagdo dos servicos é a

disponibilizacdo dos equipamentos e servicos relacionados com as TIC's,
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nomeadamente a aquisicdo de computadores, impressoras e softwares,
estando, também, prevista a contratualiza¢cdo dos servicos de comunicacao;

e Aquisicdo de mobiliarios, equipamentos e diversos elementos patrimoniais
da AdC; e

e Contratacdo dos RH necessarios para o funcionamento da AdC.

Objetivo Operacional 1.3: Promover a divulgacdo da AdC

Na medida em que até esta ndo houve uma aposta vincada na divulgacdo da
AdC e sendo uma organizacdo recém-criada, é preciso ser delineada uma estratégia

comunicacional para a sua publicitagao junto dos seus stakeholders.

Na mesma linha de orientacdo, e tendo em conta os propdsitos e a missdo da
AdC, a comunicagao e imagem ganham uma relevancia incontornavel, isto é, assumem
uma funcdo estratégica na formatacao da percecao da AdC junto dos seus stakeholders,
da sociedade cabo-verdiana, das organiza¢des internacionais sediadas e/ou com
relacdo com Cabo Verde, motivo bastante para que devam merecer um tratamento de

nivel organizacional com alto padrdo de qualidade.

Logo, a sua identidade tem de ser minuciosamente trabalhada para que esteja
convenientemente refletida no seu patrimoénio visual que, necessariamente, deve
estar subjacente a concecdo e a transmissdo de uma mensagem sobre a sua realidade,
as sua atribuicdes e competéncias, bem assim as suas caracteristicas. E através desta
comunicagdao que serao disponibilizadas aos clientes informagdes que conduzirdao a

supracitada formacdo de opinido sobre a AdC e a qualificacdo da sua imagem.

Ainda, no que concerne a comunicagdo é de notar que uma competente
comunicacdo externa, devidamente idealizada, planeada e implementada desde o
primeiro momento da sua apresentagao, afigura-se fundamental para que se consiga
passar uma mensagem positiva e se dé a conhecer a AdC de forma correta,
publicitando os seus 0Orgdos, a sua missdo, a sua visdo, os seus valores, as suas

competéncias e as suas agoes, etc. Ademais, cabe divulgar e dar a conhecer os canais
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através dos quais pode ser contactada dentro do ambito das suas funcgdes, visto que se

pretende uma comunicacao bidirecional.

Pretende-se incutir, ab initio, na AdC, uma cultura organizacional moderna,
comprometida com uma atuacgdo integrada, com alto nivel de produtividade, e focada
em resultados. Para isso, um bom relacionamento e alinhamento entre a AdC e os seus
colaboradores s3o essenciais. E neste quadro que serd dada uma ateng3o especial ao
publico interno, também, designado cliente interno, transmitindo e partilhando, num
ambiente corporativo, tanto de forma vertical, como horizontal, informacdes
relevantes e estratégicas com os colaboradores. Esta visdo, no que tange a
comunicacao interna, deve-se ao facto de a considerar uma peca fundamental para o

bom funcionamento da AdC.

Em termos comunicacionais, a AdC vai dar continuidade as suas acdes,
atividades, estratégias, produtos e processos com o fito de divulgar e promover a sua
imagem e, assim, facilitar o cumprimento da sua missdo e objetivos junto de todos os
seus publicos-alvo, quer sejam os externos, quer sejam os internos, sensibilizando-os

quanto a sua existéncia e importancia.

Para o efeito, elegem-se como fundamentais as seguintes agdes:

Elaboracdo de um Plano de Comunicacdao que terd um capitulo especifico

sobre a promocdo, publicitacdo e divulgacdo da AdC;

e Criagdo da pagina eletronica institucional para a comunicagdao externa,
sobretudo para divulgar as acdes, legislacbes e processos no ambito da
atuacdo da AdC, mas, também, para receber as notificacdes de
concentragdOes e denuncias de praticas anti-concorrenciais;

e Criacdo da Intranet para a comunicacdo interna a fim de partilhar
informacdes com os colaboradores da AdC;

e Criacdo de lista de distribuicdo (mailing list) para campanhas de e-mail
marketing;

e Producdo e distribuicdo de newsletter;

e Producdo e distribuicdo de podcasts;

24



COMPETENCIA

INOVACAO

INDEPENDENCIA

I R IGOR

NAC

Nutoridade da
Concorrencia

e Produgao e distribuicao de Boletim Informativo da AdC;

e Concegdo e produgdo de uma linha grafica que reflita a identidade da AdC e
assegure a uniformizacdo e coeréncia em todos os elementos graficos
necessarios, tais como: slogans, identificagdo para porta, painel luminoso
para fachada, etc.;

e Producdo de conteudos multimédia para divulgacdo por via eletrdnica;

e Produgdo de brindes com a identidade visual da AdC para oferta;

e Organizagdo de eventos (conferéncias, seminarios, tertulias) para
divulgacdo da AdC;

e Divulgacdo da AdC através de spot publicitdrios em jornais, radios e
televisdo;

e Concecdo e publicacdo de publirreportagens nos jornais para sensibilizar os
publicos-alvo da AdC sobre a problematica da concorréncia e defesa dos
consumidores;

e Realizacdo de curtos programas de radio e de televisdo, a passar nos

momentos nobres, ou seja, antes dos telejornais.

Objetivo Operacional 1.4: Assegurar a producdo de documentos internos da AdC

Compete ao Conselho de Administragao da AdC praticar os atos necessarios a
repleta assuncdo das suas competéncias, designadamente, aprovar os regulamentos
internos, previstos nos seus Estatutos, e demais documentos indispensaveis para o seu

normal funcionamento.

Assim, e nos termos do estabelecido no artigo 23.2/1, alinea m) dos Estatutos

da AdC, compete ao Conselho de Administracdo:

e m) Aprovar regulamentos, incluindo, os regulamentos que definem os

termos de fixagdo, liquidagdo e cobrancga de taxas.

Em consequéncia, identificou-se como sendo de suma importancia para o bom

funcionamento desta instituicdo, a elaboracdo dos seguintes normativos internos:

e Regulamento para a transferéncia dos financiamentos;
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e Estatutos do Pessoal.

Ademais, prop0s-se, ainda, como desafio para o ano de 2024, produzir mais
regulamentos que permitirdo, seguramente, completar o leque de regulamentos
aceites como sendo necessarios, e imprescindiveis a boa operacionalizacdo de

qgualquer instituicao.

De frisar que alguns destes regulamentos ja tinham sido identificados e
previstos no PA2023, mas devido aos condicionantes identificados, sobretudo de
recursos humanos e financeiros, ndo conseguiu-se trabalhar na sua produgcdo com a

veemeéncia pretendida. Desta feita, tenciona-se produzir os seguintes regulamentos:

e Regulamento de Assiduidade, Pontualidade e Dispensas;

e Regulamento de Organizacdo e Planificacdo de Férias;

e Regime de dispensa ou reducdo da coima em processos de
contraordenacgao por infragao as regras de concorréncia;

e Organica da AdC;

e Suplementos Remuneratérios;

e Regulamento de formagdo interna e externa;

e Regulamento de Recrutamento e Sele¢ao da Autoridade da Concorréncia;

e Regulamento de Avaliacdo de Desempenho;

e Regulamento de Aceitacdo ou Ofertas de Prendas e Hospitalidades;

e (Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no

Trabalho.
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Atividades das Areas Nucleares da AdC

Objetivo Estratégico 2: Sensibilizar em prol de uma cultura de concorréncia

Objetivo Operacional 2.1: Assegurar uma comunicagao voltada para a promoc¢ao
dos beneficios e regras da concorréncia

A AdC, no seu Plano de Comunicagdo, priorizard uma assertiva comunicacao
dirigida aos seus stakeholders para |hes dar a conhecer os beneficios e as regras da
concorréncia, bem como as consequéncias graves caso as infrinjam. Adotard uma
estratégia de comunicacdo que passa pela personalizacdo dos conteldos e dos canais
de comunicagdo a serem utilizados de acordo com o segmento do publico-alvo que se

pretenda atingir.

Ainda, serd realizado um intenso trabalho de comunica¢do no sentido de por

em destaque a importancia das a¢ées da AdC e da politica da concorréncia.
Baseado no exposto, em 2024, serdo efetuadas as seguintes atividades:

e Realizacdo de iniciativas diversas (seminarios, tertulias, debates, webinar,
etc.), com a participagdo de especialistas nacionais e internacionais,
destinadas aos stakeholders — também abertas ao publico — para a
apresentacdo dos beneficios e regras da concorréncia;

e Producdo de contelidos multimédia para divulgacdo das acdes da AdC e dos
beneficios e regras da concorréncia;

e Producdo de brochuras e newsletter para a promocgao das boas praticas em
matéria da concorréncia;

e Organizagao da primeira edicao das “Olimpiadas da Concorréncia” junto
dos estudantes universitarios da economia e de direito;

e Campanha publicitdria nos jornais, radios e estacdes de televisdo para
divulgacdo dos beneficios e regras da concorréncia e as consequéncias da

sua violagdo;
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e Promover o “Encontro Anual da Regulagdo e Concorréncia” para,
juntamente com as agéncias reguladoras, sensibilizar os operadores
econdmicos para a adocdo permanente de boas praticas no que diz respeito
a concorréncia;

e Publicacdo semestral da revista da concorréncia;

e Publicacdo anual de uma coletanea com as recomendacbes, pareceres,

decisGes da AdC, bem como as suas respetivas decisoes judiciais.

Objetivo Operacional 2.2: Estimular a investigacdo cientifica e especializacdo na
area da economia e do direito da concorréncia

As universidades tém, por natureza, subjacente a sua atividade a geracdo de
conhecimentos e tecnologias para servir de suporte ao desenvolvimento da sociedade.
De facto, a academia, isto &, as instituicGes de ensino superior e promog¢do de
atividades cientificas, em regra, sdo as maiores depositdrias do conhecimento de uma
Nacdo. Porém, a academia nacional, pelo seu tempo de existéncia e de outros fatores,
nao tem um percurso consolidado no que tange a produgao cientifica e especializagdo,
particularmente em d4reas emergentes no pais, como a economia e o direito da

concorréncia.

Destarte, para impulsionar a investigacdo cientifica e especializacdo na area da
economia e do direito da concorréncia, para conseguir o envolvimento da comunidade
cientifica e para comprometer o universo da comunidade estudantil, futuros
protagonistas do pais nas mais diversas areas, com os designios da sa concorréncia, a

AdC propde realizar em 2024 as atividades que se seguem:

e Estabelecer protocolos de cooperagao com as Universidades para a
promocdo da cultura de investigacdo cientifica, especializacdo e debate
sobre matérias de concorréncia;

e Implementar dois prémios para trabalhos cientificos sobre a politica, o
direito e a economia da concorréncia, devendo a primeira edigdo ocorrer ja

em 2024:
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o Prémio cientifico para trabalhos de licenciatura e mestrado;
o Prémio cientifico para teses de doutoramento e projetos cientificos.
e Receber trés alunos finalistas das areas da politica, da economia e do direito
da concorréncia para estagios do final do curso;
e Promogdo, em parceria com a academia, de estudos de opinido, inquéritos

e avaliacdo de politicas publicas.

Objetivo Estratégico 3: Zelar pela concorréncia

Objetivo Operacional 3.1: Promover a revisao das leis referentes a concorréncia

Em 2022, por via do Decreto-Lei n.2 21/2022, de 10 de Junho, o governo de
Cabo Verde criou a Autoridade da Concorréncia, uma entidade auténoma, cujas
atribuicGes coincidem com a regulacdo, sindicancia e sancdo de condutas no mesmo
ambito, e que tem como papel principal, a promoc¢do e defesa da sa concorréncia e
uma atuacdo “ex post” de praticas restritivas da concorréncia.

Em consonancia com o disposto no artigo 23.2/1, alinea |) dos Estatutos da AdC,
compete ao Conselho de Administragdo, nos termos das suas competéncias, de entre

outras atribuicoes:

“l) Propor ao Governo quaisquer alteragbes legislativas ou regulamentares que
contribuam para o aperfeicoamento do regime juridico de defesa e promog¢do da

concorréncia;”

Assim sendo, a AdC entendeu desde a sua tomada de posse, como sendo
urgente e necessario proceder a revisao legislativa de alguns diplomas que regem a

sua atuagdo, mormente:

e O Decreto-lei n.2 21/2022, de 10 junho que cria a AdC e seus respetivos
Estatutos, que com a operacionalizacdo da AdC, mostrou-se insuficiente e

tem causado alguns condicionantes na boa e efetiva instalagdo da AdC;
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e O regime juridico da Concorréncia, previsto no Decreto-lei n.2 53/2003, de
24 de novembro que, volvidos vinte anos apds a sua publicacdo e com a
evolucdo dos tempos, mostra-se completamente desfasado.

Objetivo Operacional 3.2: Fomentar a detecdo, investigacdo e punicdo de
praticas restritivas da concorréncia

O objetivo de implementar procedimentos internos que ajudem na detegdo, na
investigacdo e na punicdo de praticas restritivas da concorréncia concretiza-se nas

seguintes atividades no que se refere ao ano de 2024:
No que tange a dimensdo Detecao, serdo desenvolvidas as acdes abaixo:

e Criagdo e divulgagao do canal de Denuncias;

e Sensibilizar os Stakeholders para a importancia do/da reporte/denuncia de
praticas anticoncorrenciais;

e Potencializar a capacidade de detecdo de praticas anticoncorrenciais, por
via oficiosa (por iniciativa da AdC com informac¢do de mercado) ou por via

de denuncia de lesados, consumidores ou outros agentes de mercado.

Por outro lado, as seguintes atividades serdo realizadas no dominio da

Investigacdo e Analise:

e Estabelecer os procedimentos internos de instrucdo de processos, que
sejam eficazes e eficientes;
e Instituir a transparéncia na conducdo das investigacdes;

e Prestar informacdo/esclarecimento/orientacdo em matéria procedimental.
Ainda, no que se refere a Decisdao/Punigdo serdo executadas as seguintes ac¢oes:

e Instituir a eficiéncia e a celeridade das investigaces, no que diz respeito
aos prazos legalmente estabelecidos;

e Determinar os controlos internos no processo decisério.
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Abertura oficiosa de inquéritos

A AdC tem de fomentar a capacidade de detecdo de praticas restritivas da
concorréncia, mormente com o intuito de proceder a abertura do numero de
inquéritos que se mostrar necessario, de origem sobretudo oficiosa. Esta acdo apenas
serd concretizavel, através da monitorizacdo de comportamentos no mercado, como
através da cooperagao interna, entre as varias areas de atuagdo da AdC, e externa,
com entidades publicas e outros stakeholders, mas, também, através da dinamizacdo

da utilizagdo do seu Portal de Dentincias.

Combate aos cartéis e as outras infracdes graves com impacto direto no

consumidor final

A pratica de cartel é a mais grave para a concorréncia, levando a precos mais
elevados e perdas de eficiéncia e produtividade. O combate aos cartéis deve merecer
uma das prioridades centrais da atuacdo da AdC, atendendo aos prejuizos avultados
gue causam aos cidaddos e as empresas, sujeitando-os a pagar precos mais elevados e
reduzindo a qualidade e diversidade dos bens e servicos a sua disposicao, resultando
num impacto negativo no bem-estar dos consumidores, bem como prejudicando a

competitividade das empresas, penalizando, deste modo, a economia como um todo.

Objetivo Operacional 3.3: Assegurar uma eficiente e eficaz monitoriza¢ao das
operacgOes de concentragao

Com vista ao cumprimento do objetivo de assegurar uma eficiente e eficaz
monitorizagao das operagdes de concentragao, a AdC pretende desenvolver, durante o

ano de 2024, as seguintes atividades:

e Notificagao a AdC: Produzir o formulario de Notificagao;
e Investigacdo: desenvolver os procedimentos internos de forma a contribuir

para a melhoria continua na celeridade e eficiéncia da instrucdo dos

31



COMPETENCIA

INOVACAO

INDEPENDENCIA

I R IGOR

NAC

Nutoridade da
Concorrencia

processos, em situacdes de acordos horizontais e verticais ou em abusos de
posicdo dominante;
e Decisdo: desenvolver os mecanismos internos que promovam a robustez

das decisOes da AdC, em toda a sua dimensao.
Eficacia e eficiéncia das operagoes

Nesta fase cabe a AdC, e em atencdo as suas atribuicdes e competéncias,
impende-lhe o dever de desenvolver os procedimentos internos, de forma a
impulsionar a celeridade e eficiéncia que se pretende na analise de operacbes de

controlo de concentragao.

Tendo em vista a celeridade necessaria na avaliacdo legal de operagdes de
concentragdo de elevada complexidade, a AdC deverad implementar e consolidar as
mais modernas metodologias de analise de operacdes de concentracdo, de toda a

natureza.

Facilitagdo no processo de notificagdo

A elaboracdo de um formulario de Notificacdo simples, completo, eficiente e
eficaz, que pode ser feito manualmente/escrito ou por via eletrénica, com ganhos de
eficiéncia, desde que seja capaz de assegurar a recolha de toda a informacao

necessaria para a analise das operagdes.

Detetar Operag¢oes de concentragdo nao notificadas

Reforcar a capacidade de detecdo de operacBes de concentragcdo ocorridas
sobre as quais recaiam fundadas suspeitas de ter ocorrido um incumprimento a
obrigacdo de notificacdo prévia a AdC ou que hajam sido implementadas antes da

respetiva aprovagdo pela AdC (gun jumping).

Cooperac¢ao com as entidades reguladoras

Estabelecer as relagcbes com as Entidades Reguladoras Setoriais e
Multissetoriais, de modo a permitir que haja uma articulacdo eficiente e eficaz na

analise de operacdes de concentracdo de empresas que tenham incidéncia em
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mercados sujeitos a regulacdo econdmica setorial e multissectorial. A articulacdo com
estas entidades revela-se da maior importancia para a AdC, atentos os conhecimentos
especializados das mesmas, nomeadamente no que respeita ao modo como

funcionam e se estruturam os respetivos mercados.

Objetivo Estratégico 4: Promover uma agenda de cooperagao institucional

Objetivo Operacional 4.1: Assegurar a integracao da AdC nas redes internacionais
da concorréncia

A AdC estard em 2024, empenhada em continuar a promover e potenciar um
plano de acdo e de compromisso com o objetivo de se integrar nas principais redes
internacionais das autoridades da concorréncia, a par da sua intengdo de estabelecer
protocolos de cooperacao bilaterais e multilaterais com organismos internacionais,
fundamentais no auxilio da defesa e promoc¢do da concorréncia e atinentes as

melhores praticas internacionais no que diz respeito a concorréncia.

Nessa oOtica, a AdC continuard a encetar um conjunto de agdes, em 2024,

designadamente:

e Aprofundar os contactos com a AdC-Portugal para o estabelecimento de
protocolos de cooperacgdo institucional com a finalidade de promover, entre
ambas, um conjunto de programas e projetos de capacitacdo dos Recursos
Humanos, a somar a troca continua de experiéncia, informacdo e
conhecimentos sempre que se mostre necessaria e conveniente;

e Efetivar a integragdo na Rede Luséfona da Concorréncia para uma
participacdo ativa nos trabalhos desta organizacdo;

e Proceder a adesdo da AdC a Rede Internacional da Concorréncia
(International Competition Network - ICN);

e Proceder a adesdo e participacdo efetiva na IGE (Grupo Internacional de
Peritos sobre Legislagdo e Politica da Concorréncia) e consolidar a relagdo
com ACF (African Competition Forum) e a Autoridade Regional da

Concorréncia da CEDEAO (ARCC) para a apropriacdo de um manancial de
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conhecimento e experiéncia devidamente consolidado, bem como o acesso
aos fora internacionais para contacto com as novas e melhores praticas
internacionais em matéria da concorréncia, em face da tendéncia mundial
da digitalizacdo;

Proceder a adesdo e participacdo nos trabalhos da Comité da Concorréncia
da OCDE — OECD Competition Committee com a finalidade de participar nos
grupos de trabalhos especializados em politica da concorréncia, e nos
diversos foruns regionais e global sobre a Concorréncia;

Estabelecer relacdo no ambito de projetos de cooperacao técnica com a
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
(UNCTAD) para acesso aos planos de assisténcia e capacitacdo técnica no
gue tange a politica, direito e economia da concorréncia e partilha de
informagdo no ambito da defesa da concorréncia para alinhamento da AdC

com os padrdes internacionais no que concerne a concorréncia.

Objetivo Operacional 4.2: Potenciar a cooperagao com organismos nacionais e
internacionais

Ao nivel nacional, a AdC desenvolvera esforcos no sentido de estabelecer

protocolos de cooperagdo institucional, bilateral ou multilateral, sobretudo para

partilha de informagdo e conhecimentos, com entidades cujas missdes concorrem de

uma forma ou de outra e direta ou indiretamente para a sa e livre concorréncia do

mercado cabo-verdiano.

Neste ambito, a AdC desenvolvera, em 2024, as seguintes atividades:

Firmar memorandos de cooperagdo com as agéncias reguladoras sectoriais
e multissectoriais numa perspetiva de complementaridade;

Estabelecer relacdo de cooperacdo com as universidades que ministram
cursos, cujos planos curriculares tém forte incidéncia em disciplinas conexas
as matérias da concorréncia;

Estabelecer relagcdo de cooperacdo com associacdes empresariais;
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e Estabelecer relagdo de cooperagao com corporagdes profissionais, cujas

areas de atuagao tém relacdo com os designios da concorréncia.

Objetivo Estratégico 5: Impulsionar uma nova geracao e um novo perfil de
consumidor

Objetivo Operacional 5.1: Adotar uma agenda de comunicacdo e formacdao com
foco na conscientizacdao dos consumidores quanto aos seus direitos e deveres;

Uma sociedade com consumidores conscientes dos seus direitos e deveres e
conhecedores dos mecanismos que devem ser ativados em cada momento quando
ocorra algum desvio em matéria da observacdo desses direitos é com certeza uma
sociedade melhor preparada para suscitar maior competitividade entre os prestadores
de servicos e fornecedores de produtos, levando-os a adotarem melhores praticas na
relagdo com os consumidores no dia-a-dia e a se preocuparem com a sua
confortabilidade, fornecendo melhores produtos e servicos e mais op¢des de escolha,
e precos mais justos. A promogao da educagdao e conscientizagdao dos consumidores
equivale a forjar consumidores cientes dos seus direitos e mais exigentes na interagdo
com os prestadores/fornecedores de servicos/produtos, obrigando ao investimento na
pesquisa e desenvolvimento (P&D), tornando as empresas mais preparadas para a
criacdo de solucdes de alto valor e para competirem no mercado global. Portanto, é
com certeza, um fator fundamental para crescimento econdmico e o desenvolvimento

do pais, que se pretende que sejam inclusivos e sustentaveis.

Assim, relativamente a este objetivo operacional é compromisso da AdC
desenvolver as atividades que se seguem vocacionadas para a capacitacdo dos
consumidores no que tange aos seus direitos, designadamente em matéria de
garantias nas transacOes de bens e servicos e demais instrumentos legislativos

concernentes aos direitos dos consumidores:

e Realizar palestras e workshops nas universidades e comunidades para
sensibilizacdo sobre os direitos e deveres dos consumidores, com incidéncia
sobre as linhas mestras da lei do Consumidor, regime juridico do Livro de

Reclamacgdes, reclamacdo relativamente a produtos ou servicos defeituosos,
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incumprimento de contrato por parte das empresas fornecedoras de
servigos e produtos, etc.;

e Realizar iniciativas com o propdsito de informar sobre a prote¢cdo do
consumidor no mercado digital;

e Produzir e disponibilizar brochuras, newsletter e material multimédia para
disseminacdo e promocao dos direitos e deveres dos consumidores e, assim,
ampliar o acesso dos consumidores a informacdes;

e Produzir e disponibilizar conteddos em formatos diversos com cardcter
formativo para auto-formacgdo dos consumidores;

e Produzir o Manual do Consumidor na versao impressa e eletrdnica;

e Campanha publicitdria nos jornais, radios e estacdes de televisdo para
divulgacdo dos direitos e deveres dos consumidores;

Objetivo Operacional 5.2: Promover o fortalecimento do sistema nacional de
defesa de consumidores.

O conjunto das entidades publicas, designadamente a Autoridade da
Concorréncia, as Entidades Reguladoras, a Inspecdo Geral das Atividades Econdmicas e
as organizacdes da sociedade civil, como as associacdes de consumidores, conformam,
ainda que informal, uma importante rede de parceiros que zelam pelos interesses dos
consumidores, isto é, funcionam enquanto sistema nacional de defesa de

consumidores.

Dado ao papel que estas instituicdes desempenham e havendo a necessidade
de promover uma relacdo de proximidade com os consumidores, é necessario
impulsionar um processo de formalizacdo desta rede de defesa de consumidores,
capacita-la para desempenhar o seu papel de forma organizada, concertada e mais

efetiva.
Para o efeito, serdo efetivadas as seguintes atividades:

e Estabelecer relagao de cooperagao com ONG’s nacionais e internacionais

cujo objeto é a tematica da defesa dos direitos dos consumidores;
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e Impulsionar a criagdao de uma plataforma de didlogo e cooperagdo entre os
players com responsabilidades no dominio da defesa dos interesses dos
consumidores para assun¢do de posicoes e desenvolvimentos de agdes
coordenadas na formacdo e capacitacao dos consumidores;

e Promover a criacdo de um Sistema Nacional de Defesa de Consumidores
integrados por entidades publicas e organizacdes da sociedade civil munidos
de técnicos de consumos devidamente preparados para entre outras
responsabilidades capacitar e sensibilizar no dia-a-dia, numa légica de
proximidade, os consumidores quanto aos seus direitos;

e |Instituir a edi¢cao anual do encontro do “Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores”.

Objetivo Operacional 5.3: Promover a producdo e sistematizacao de informacdes
e indicadores associados aos consumidores

Para uma efetiva defesa dos interesses dos consumidores é importante
produzir e sistematizar informacdes sobre o comportamento do mercado e dos
impactos nos consumidores. Pois, a fim de radiografar a situacdo atual, antecipar
desafios e problemas, e propor medidas corretivas é fundamental desenvolver

pesquisas e estudos sobre tendéncias e desafios do mercado de consumo.

Os dados processados e transformados em informagdes devidamente
organizados e sistematizados permitirdo aumentar o conhecimento da Autoridade da
Concorréncia em setores chave da economia e recolher elementos que permitam
incorporar a participacdo dos consumidores no desenho e implementacdo de politicas

publicas.
Nesta esteira, a AdC propde realizar o conjunto de atividades que se segue:

e Produzir estudos prévios para identificar setores pertinentes relativamente
aos quais é premente desenvolver estudos de mercados, tendo em conta a

defesa e os interesses dos consumidores;
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e Estabelecer parceria com instituicdes especializadas na realizagdo de
estudos de mercado para instituicdo de producdo anual de indicadores
especificos relacionados com a defesa dos interesses dos consumidores;

e Realizar estudos de mercado quanto a confortabilidade dos consumidores
em certos setores do mercado;

e Produzir publicacbes com compilagdes dos resultados dos estudos de
mercado realizados pela AdC;

e Realizar estudos quanto a observacdao das cldusulas contratuais gerais em

setores relevantes para os consumidores.
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Atividades das areas transversais da AdC

Gestdao de Recursos Humanos

Para a promocdo e a garantia da gestdo integrada dos Recursos Humanos (RH),
no que se refere a execugdo do Plano de atividades da AdC, e por forma a garantir a
gualidade técnica e administrativa do seu capital humano, de acordo com a legislacdo
em vigor, alinhada a missdo, visdo, principios e valores da AdC, as atividades serdo

estruturadas em 4 grandes tépicos, conforme a Figura 9 que se segue:

ORGANOGRAMA RECRUTAMENTO
E MAPA DO & SELECAO E REMUNERACAO FORMACAO
PESSOAL NOMEACOES

-

Sendo aprovacao dos Instrumentos de Gestdo de Pessoal, particularmente o

Figura 9: Gestao integrada dos RH

PCCS, fundamental na fase fundacional da AdC, a unidade de Recursos Humanos, nos
quatro grandes tdpicos propostos e em assonancia com as indicagdes e orientagdes do

C.A., chama a si o cumprimento dos seguintes objetivos:

e Aprovacdo do mapa do pessoal;

e Recrutamento & seleg¢ao de 17 funciondrios;

e Aprovacdo de um quadro de remuneragao, que auxilie na retencdo de
talentos, aliada a outras estratégias de desenvolvimento do Pessoal;

e Realizacdo de um adequado Diagndstico de Necessidades Formativas, bem

como a respetiva execucdo do Plano de Formagdo.
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E de salientar que a gestdo administrativa corrente dos RH envolverd outras

tematicas ndo especificadas nos topicos supra, nomeadamente:

e  Cumprir com o calendario administrativo anual;

e Conceber o Manual de Procedimentos;

e Proceder a realizacdo da Avaliacdo de Desempenho, logo que se
desenvolvam os instrumentos de avaliacdo e metodologia aplicavel;

e Compilar e acompanhar toda a legislagdao aplicavel em matéria de recursos
humanos, tanto a legislacdo propria da AdC, como a da Administracao
Publica aplicavel, subsidiariamente;

e Gerir os processos individuais dos colaboradores;

e Dar continuidade a modernizacdo administrativa dos recursos humanos,
garantindo, entre outros, e mediante calendarizacdo, a transformacao
digital e a automatizacdo dos processos administrativos de RH (ex.
Formularios, etc.), utilizando, para isso, a tecnologia e a integracdo de
sistemas e dados (ex:. Primavera);

e Dar continuidade aos procedimentos administrativos na gestao dos
recursos humanos, ou seja, os expedientes legais para a formalizacdo dos
atos administrativos em pratica pelo Gabinete do Presidente. Sendo eles:
Nomeac¢ao Quadro; Contratacdao; Nomeag¢dao em comissdo de servigo; Fim
de comissao de servigo; Transferéncia; Requisi¢cao; Fim de requisi¢ao e Fim

de contrato.

Organograma e Mapa do Pessoal

Em ordem a fixar as necessidades dos Recursos Humanos, no que se refere ao
numero de colaboradores, categoria funcional e afetacdo a unidade organica, definiu-
se, para esta primeira fase, o organograma, apresentado no tdpico “Organizacdo”,
compactado e otimizado, adaptado aos objetivos iniciais, servindo de base de partida.

Todavia, o organograma em referéncia serd redesenhado/atualizado para poder
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acompanhar a evolucdao da AdC, acomodando as suas necessidades em termos dos

recursos humanos, em concordancia com o Plano Estratégico.

E, igualmente, de supra importancia a elaborac3o e a aprovacio de todos os

instrumentos de gestdo de pessoas, a elaborar, quica, por via de consultoria externa,

para que seja aprovado o seguinte mapa de pessoal (Tabela 2).

Organica Cargo/Catg Funcional N2 de Pessoal
Presidente
Conselho de Administragdo (CA) Vogal 3
Vogal
Gabinete do Presidente do Conselho de Administracdo Diretor 0 4
(GPCA) Técnico Superior 4
Diretor 1
Departamento de Concorréncia (DC) Chefe de Unidade 0 5
Técnico Superior 4
Diretor 0
Departamento Juridico e do Contencioso (DJC) 2
Técnico Superior 2
Diretor 0
Chefe de Unidade 0
Técnico Administrativo 1
Técnico Superior 3
Departamento de Administragdo (DA) 6
Rececionista/Telefonista 0
Ajudante de Servicos Gerais 1
Condutor 1

Tabela 2: Mapa de pessoal

Recrutamento & Selecao e Nomeacgdes

A Autoridade da Concorréncia terd o seguinte quadro de pessoal para o ano de

2024:
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Grupo Profissional

Categoria/Nivel

N2 de Vagas

Especialista/Sénior 1
Chefe de Gabinete/Unidade Especialista/Sénior 0
Especialista/Sénior 7

Técnico Superior
Intermédio/Junior 6
Técnico Administrativo Intermédio/Janior 1
Rececionista/Telefonista Intermédio/Janior 0
Ajudante de Servicos Gerais Intermédio/Junior 1
Condutor Intermédio/Janior 1
Total: 17

Tabela 3: Quadro de pessoal

No entanto, o mesmo é, obrigatoriamente, revisto com a elaborac¢do e entrada

em vigor do PCCS da AdC.

O Presidente do Conselho de Administragdo, ouvindo os demais membros do

C.A,, nomeia, em regime de comissdo eventual de servico, o pessoal dirigente

(diretor(es) e chefe(s) de unidade) e o secretario executivo.

Os restantes perfis devem ser providos por procedimento concursal, de acordo

com o previsto no artigo 36.2 do Decreto-lei n.2 21/2022 de 10 de junho, com a

observancia dos seguintes principios:

e Publicitacdo da oferta de emprego na pagina eletronica da AdC e na bolsa

de emprego publico do Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

e |gualdade de condicdes e de oportunidades dos candidatos;

e Aplicacdo de métodos e critérios objetivos, transparentes e detalhados de

avaliacdo e selegdo;

e Fundamentacdo da decisdo tomada.

Assim, o quadro seguinte demonstra os grupos profissionais e a sua forma de

recrutamento e selegdo.
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Grupo Profissional Tipologia de R&S Método de R&S
. . . Nomeac¢do em Comissdo Eventual
Diretor Departamento/Gabinete Selecao .
de Servicos
Nomeagdo em Comissao Eventual
Chefe de Gabinete/Unidade Sele¢do ¢ i
de Servicos
.. . L. . N Nomeag¢ao em Comissdo Eventual
Técnico Superior Secretaria Executiva Sele¢do .
de Servigos
Técnico Superior Recrutamento e Selegao Concurso Publico
Técnico Administrativo Recrutamento e Selegao Concurso Publico
Rececionista/Telefonista Recrutamento e Selegao Concurso Publico
Ajudante de Servigos Gerais Recrutamento e Selegao Concurso Publico
Condutor Recrutamento e Selegao Concurso Publico

COMPETENCIA

INOVACAO

INDEPENDENCIA

I R IGOR

Tabela 4: Método de Recrutamento e Sele¢do (R&S)

Os funcionarios escolhidos, via concurso publico, serdo selecionados
diretamente para o quadro do pessoal da AdC, em regime de carreira, apds um ano de

estagio probatodrio.

Remunerac¢ao

A AdC, em cabal cumprimento das suas funcdes, e tendo em apre¢o a sua
transversalidade e os players do mercado com que ird lidar, tem, necessariamente, de
ser uma instituicdo forte, que inspire respeito e autoridade, com apurada tecnicidade,
alto padrao de especializacdo, muito agil em responder as demandas e detentora de
uma assertiva comunicagdao externa. Logo, necessariamente, requer colaboradores

altamente qualificados.

Entdo, fica por demais claro que a AdC deve apostar em atrair para as suas
fileiras quadros de exceléncia e de reconhecida competéncia. Todavia, nesta matéria,
existe uma particularidade que se impGe observar com a acuidade que se lhe exige,
isto é, o perfil dos quadros que se encaixam na AdC ndo é facil de se encontrar no
mercado de trabalho nacional. Pode-se partir do principio de que os quadros das

agéncias reguladoras possuem perfis préximos aos almejados para preencher o quadro
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do pessoal da AdC, porém, é preciso estar ciente de que esta ideia ndo é tao
verdadeira como pode parecer, vista de relance. Assim sendo, tornar-se-a necessario
captar quadros altamente qualificados, mormente, na drea do Direito e na da
Economia e apostar, de imediato e de forma intensiva e continua, num forte programa
de capacitacdo e especializacdo para, num curto periodo, ter quadros ajustados a
fungdo, competéncia e poder da AdC. Esta aposta representa um grande esfor¢o de

investimento que deve garantir retorno a curto, a médio e a longo prazo.

Por conseguinte, ndo sendo quadros de facil recrutamento no mercado de
trabalho, havendo necessidade de um grande investimento, imediato, continuo e
intenso, em matéria de formagao e a obrigatoriedade do exercicio em regime de
exclusividade, impde-se que sejam pensadas e operacionalizadas politicas que atraiam

os talentos. Mais do que té-los, é necessario, principalmente, reté-los.

Entende-se que, um dos elementos para se conseguir este objetivo — atrair e
reter talentos — passa por apostar num fator estratégico para a AdC, o de implementar
uma politica salarial atrativa. E desta forma que se apresentam, provisoriamente, as 3
seguintes carreiras para o planeamento do ano de 2024, até que seja criado o PCCS da

AdC:

Tipo de Carreiras Categorias

Técnico Oficial Especialista em Concorréncia Il

Carreira Técnico Oficial

Técnico Oficial Especializado em Concorréncia Il

Carreira Assistente Técnico . . L . .
. . Assistente Técnico Administrativo e de Apoio Il
Administrativo

Carreira Apoio Operacional Apoio Operacional

Tabela 5: Plano provisério de carreiras
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Reitera-se, uma vez mais, que tendo aprovacdo, este plano provisério de
carreiras tem vigéncia até a entrada em vigor do PCCS, motivo pelo qual serd em

tempo oportuno reestruturado por completo, debatido e fixado, nos termos da lei.

Formacao

A formacgdo profissional, em contexto de trabalho, torna-se um elemento
crucial para o adequado arranque e posterior desenvolvimento das atividades da AdC,
em obediéncia a sua missdo, valores e objetivos estratégicos. Para o fim em presenca,
cabe, acima de tudo, fomentar, orcamentar e gerir formagdes em contexto de trabalho
com o apadrinhamento, quer de parceiros nacionais, quer de instituicOes

internacionais, designadamente das homologas a AdC Cabo Verde.

Neste periodo, é de supra importancia que a gestdo dos setores administrativo,
financeiro e patrimonial fiquem bem estruturadas, por forma a ndo criar
constrangimentos ao funcionamento eficiente e eficaz das atividades cruciais da AdC,
razdo pela qual os sobreditos setores serdo providos com quadros a altura, prevendo-
se que haja missdes de servigo a entidades similares, ao nivel nacional e internacional,
de molde a assimilar boas praticas e excelentes iniciativas na gestdao da AdC. Com a
elaboracdo do Plano de Formacdo, apresentar-se-do abaixo 3 principais areas

formativas:

Exemplos:
- Praticas restritivas da

‘ Exemplos:
- Lideranga e Motivagdo; Exemplos:

SR - Gestdo do - Linguas Estrangeiras;
Sl e . Comportamento (Int. - Legislagdo Aplicada aos
- Controlo de operagdes ) :
3 Emocional e Gest. RH;
de concentragdo; : 5 o -
e Equipas); - Relagdes Publicas,
- Controlo judicial; EoTE E : .
! S -Comunicacao e Cerimonial e Protocalar;
- Contratagdo Publica; = =
= i Expressdo - Formacdo de
o EEPD el _E - Megociagdo e Gestdo de Formadores.
informacdo ao servico da :
Conflitos.

politica de concorréncia.

oy =
(c |[:‘§
T gy

Figura 10: Areas de formagao identificadas
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Gestdo de Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao

Para a gestdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, foram
identificados objetivos de aquisicdao nas areas de Hardware e Software, conforme a

descrigdo que se segue:

e Hardware — HW: cujas necessidades serdo tratadas no subcapitulo Gestdo
do Patrimdnio e Equipamentos; e
e Software — SW: S3ao softwares com custo associado, que passamos a
discriminar:
o PRIMAVERA Business Software Solutions;
o Fingerprinter Leitor de Registo Biométrico - Controlo de Assiduidade
Digital,
o Contratacdo de software para o Recrutamento e Selecdo;
o Sistema Voip;
o Sistema de comunicacdo e internet para a sede;
o Microsoft Office;
o Adobe (Edicdo de pdf);
o Contratacdo de software para reunides virtuais;
o Contratacdo de software para edicdo de imagem e video;
o Contratacdo de software para acompanhamento e andlise da

situagao econdmica e financeira do mercado.
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Gestdo do Patrimoénio e Equipamentos

Cumprindo com as leis e normas no que tange a higiene, salude e seguranga no

trabalho serdo adquiridos equipamentos, mobiliarios e bens de aprovisionamento

conforme a descricdo abaixo, visando acomodar, condignamente e com conforto os

funcionarios:

Concluir o processo de aquisicdo do espaco para instalacdo da sede —
(Aluguel do espaco, Energia Elétrica, Agua etc.);

Iniciar o processo de aquisicdo da frota de viaturas;

Iniciar o processo de instalagdo de Internet, rede de comunicagao
institucional na nova sede, incluindo a aquisicdio de equipamentos e
mobilidrios para rececdo/PBX;

Concluir o processo de Aquisicdo do Material Escritério (Carimbo AdC,
Canetas azul/preto, Marcadores, Bloco de Notas, Post-it, Pastas de Arquivo,
Furador, Clipes de papel, Agrafador, Agrafos, Saca-agrafos, Envelopes, Papel
A4, Organizadores de Mesa, Calculadora, Porta Crachas, Fitas de Pescoco
para Crachas);

Concluir o processo de Aquisicdo do Mobiliario Escritério (Secretarias,
Cadeira de Escritéorio, Mesa de reunido, Mesas-de-estar para refeicdo,
Cadeiras mesa-de-estar, Cadeiras reunides, Gaveteiros, Estantes/Armarios);
Concluir o processo de Aquisicdo de Equipamentos Informaticos (Portateis,
Computadores de Mesa, Impressoras, Disco Externo, Pen drives);

Iniciar o processo de Aquisicdo do Sistema de detecdo de incéndio e
Sistema de video vigilancia;

Instalar os servidores/servicos no Data Center da ANCV e adquirir os
equipamentos e materiais necessarios para interligar os postos de trabalho
dos colaboradores aos supracitados servidores;

Iniciar outros processos que se mostrem importantes e essenciais para o

bom funcionamento da AdC.
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Plano Financeiro

Este plano deve vigorar durante o ano de exercicio econdmico e tem como
amparo legal o Decreto-lei n.2 21/2022 de 10 de junho, que estabelece a elaboracdo
do presente plano e o orcamento da AdC pelo C.A., com o parecer prévio do Fiscal
Unico, de acordo com a alinea h), do n21, alinea a), do n23, ambos do artigo 23.2,

conjugado com alinea b), do n2 1 do artigo 34.9:

“Artigo 23.2 - Competéncias do Conselho de Administragdo — n21 - h) Elaborar
os planos, designadamente, o plano de atividades e a programagdo do seu
desenvolvimento e relatorios de atividades, a submeter anualmente a Assembleia
Nacional e ao Governo, bem como assegurar a respetiva execugdo” e “n23- Compete
ao Conselho de Administracdo no dominio da gestGo economico-financeira e

patrimonial:
a) Elaborar o orcamento anual e assequrar a respetiva execugdo;”

“Artigo 342 - Competéncias 1 - Compete ao Fiscal Unico: b) Dar parecer prévio
sobre o orgcamento e suas revisoes e alteracdes, bem como sobre o plano de atividades

na perspetiva da sua cobertura orcamental”.

E desta forma que, chegado a este ponto, com as atividades e necessidades
devidamente identificadas, quantificadas e valoradas, se espera que o Plano Financeiro
para o ano econdémico de 2024 reflita os recursos financeiros necessarios a realizagdo
das atividades, dos objetivos estratégicos estabelecidos e, em suma, da missdo, visdo e

valores da AdC, previstos no presente documento.

A elaboracdo do Orgcamento da AdC para o ano de 2024 teve como linha
orientadora ndao s6 os critérios identificados no paragrafo supra, como também a
racionalizacdo e precisdo na utilizacdo dos recursos, tendo em conta o contexto
econdémico, financeiro e social do pais e a sua exposicdo das crises internacionais com
os desafios desconhecidos e de elevado grau de incerteza que quase sempre

acarretam.
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O quadro seguinte apresenta, de forma sintetizada, os valores das receitas de

funcionamento da AdC:

DESIGNAGAO DAS RECEITAS

Transferéncias das Agéncias Reguladoras

DOTACAO - 2024

0,
+ OE2024 181 757 007 ECV | 95.5%

Coimas e Multas 5108 116 ECV | 2.7%
Outras Contribuicoes 3405411ECV| 1.8%

TOTAL 190 270 534 ECV  100%

Tabela 5: Receitas de funcionamento

O quadro seguinte apresenta, de forma sintetizada, os valores das despesas de

funcionamento da AdC:

DESIGNAGAO DAS DESPESAS

DOTAGAO - 2024

Despesas com o pessoal 51218 036 ECV| 26.9%
Aquisi¢ao Bens e Servigos 68 134 021 ECV| 35.8%
Outras despesas correntes 6330000 ECV| 3.3%
Ativos ndo Financeiros 40088 477 ECV| 21.1%
Passivos Financeiros 24500 000 ECV| 12.9%

TOTAL 190 270 534 ECV  100%

Tabela 6: Despesas de funcionamento
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Consideracdes Finais

O ano de 2023, infelizmente por razdes alheias a AdC, traduziu-se num ano de
resultados ndo compaginaveis o que se pretende da AdC. Assim, espera-se que em
2024 sejam criadas as condi¢cGes financeiras expetaveis, através da concretizacdo das
transferéncias devidas a AdC, para que a mesma possa garantir o cumprimento da sua
missdo, como uma autoridade com competéncias e atribuicoes especificas, porém,
transversais a todos os sectores da economia no que tange a concorréncia. A AdC é,
portanto, um elemento que ira atuar sobre o mercado em defesa da concorréncia para
promover um mercado estavel e previsivel para os consumidores, pelo que deve ser
dotada de recursos para assumir a sua relevancia no ecossistema da regulacdo e da

concorréncia.

O “Plano de Atividades” em apreco é uma ferramenta fundamental para que a
AdC possa, de forma organizada e sistematizada, assumir e exercer na plenitude os
seus poderes e competéncias a fim de que o mercado possa contar com uma melhor
aplicacdo das normas da concorréncia, assegurando aos stakeholders o devido respeito

pelos principios de promocao e defesa da concorréncia.

E, pois, fundamental que se recupere o tempo perdido e se garanta, de facto,
um arranque consistente para que, no desempenho das suas fungoes, a AdC possa
imprimir rigor, celeridade, eficicia, independéncia, tendo sempre presente a
necessidade de haver um trabalho continuo em prol de um mercado cada vez mais

justo em termos de concorréncia.

N3o é de todo excessivo frisar que Cabo Verde e o Mundo estdo sendo
confrontados com situagdes de crise provocada por guerras, anormalidades que, hoje,
se denominam de “nova normalidade”, que se consolidaram e se adensaram,
introduzindo grandes choques econdmicos e criando ambientes de incertezas e
imprevisibilidade onde proje¢cdes macroecondmicas valem o que valem. As ultimas

crises tém-se revelado como tridimensional, ou mais exatamente, como crises
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“alimentar, energética e financeira”, de impacto “global e sistémico”, que corroem as

economias mais fortes, e, particularmente, tem fustigado as mais vulneraveis.

Lidar com a taxa de inflagdo em economias como as da Europa e dos EUA ndo
tem sido tarefa facil. O aumento dos precos, sobretudo das matérias-primas, tem
impactado fortemente as economias ao nivel internacional. A economia cabo-verdiana,
por Obvio, tem ressentido deste ambiente externo, na medida em que é uma
economia importadora, sem escala, pouco diversificada, a recuperar dos efeitos da
pandemia e a gerir os impactos financeiros em contextos de desigualdade. Tem
ressentido, sobretudo, da alta dos precos na origem, designadamente dos precos dos
produtos petroliferos. Nada obstante os constrangimentos da crise, os desafios da
retoma econdmica, de que a diversificacdo da economia constitui um dos seus vetores,

fazem aumentar as exigéncias e, com certeza, as responsabilidades da AdC.

A esta luz, por maioria de razdo, o papel da AdC serd, particularmente,
relevante porque lhe cabe, sob todos os titulos, garantir um mercado concorrencial,
sem distor¢des, muito propensas, de resto, a aparecer em ambientes de crise como as

gue temos vividos ultimamente.

A AdC, tendo em observacdo o cumprimento integral deste plano, dara atencao
especial a qualidade dos técnicos a contratar, garantindo-lhes uma adequada e
continua capacitacdo a fim de conseguir um quadro de pessoal com elevado nivel de
conhecimento técnico, e, também, altamente comprometido com os valores de
profissionalismo, responsabilidade, abnegacdo e isengdao. lgualmente, atentara na
vertente da cooperacdao com instituicdes nacionais e internacionais com o escopo de
criar um quadro institucional de colaboragdo destinado a promover o trabalho
conjunto e de partilha de conhecimentos e boas praticas entre as instituices, visando

a promocdo de um mercado competitivo a favor do bem-estar geral.

A guisa de conclus3o, os desafios que se apresentam a AdC s3o enormes, mas,
de modo nenhum, podem transformar-se em obstaculos que a impedem de cumprir o

fim para que foi destinada.
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Aprovado em reunidao de Conselho de Administracao da AdC de 29 de

novembro de 2023.

O Conselho de Admlnlstragao d idade da Concorréncia,
(:\ d Cabo
‘° Presidente t&

Emzit}“ﬂo@h}gd]éaagosa

Concorrencia

Vpgal (/,,Vogal

e an®
% preside®

Vs
g,_. f‘b_) /'VI‘ ’;40/'\:»41

Eveliny P. F. da Lomba Ritd'L. Correia
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